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|’L'ADAM A SYNJ

Vseobecné obchodné podmienky

Dodavatel:

ADAM a SYN s.r.o.

Jeséniova 3/a

831 01 Bratislava

ICO: 35 842 130

zapis v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢. 27186/B
dodavatel je platcom DPH

(dalej aj "dodavatel")

Kontaktné udaje

Telefén: 02/54653511

E-mail: adamasyn@adamasyn.sk
Cislo G¢tu: SK56 1100 0000 0026 2370 9525 banka: Tatrabanka

1. VSeobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce z kipnych zmlav uzatvorenych medzi predavajicim a kupujtcim, ktorych
predmetom je kupa a predaj vyrobkov, pontkanych na webovej stranke preddvajuceho. Ak
kupujucim je osoba, ktord nakupuje vyrobky pre osobnu potrebu alebo pre potrebu
prislusnikov svojej domacnosti, a tie jej neslizZia na vykon zamestnania alebo podnikania,
rozumie sa v zmysle platnych predpisov spotrebitel. Ak kupujicim je osoba, ktora nakupuje
vyrobky za Gcelom ich dalSieho predaja alebo za inym obdobnym Gcelom s ciefom dosiahnut
zisk ma status podnikatela, na ktorého sa vztahuju ustanovenia Obchodného zakonnika.
Preddvajuci je podnikatel, ktory ponuka alebo predava vyrobky a kona v ramci svojej
obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti. Preddvajuci totoZnost zverejiiuje na svojich
webovych strankach.



2. Sposob uzatvarania kipnej zmluvy

Zmluva uzatvarana na dialku je zmluva, ktoru uzatvara preddvajuci a kupujuci na zasielkovy
predaj tovaru na dialku vylu¢ne prostrednictvom prostriedkov komunikacie. Kipna zmluva je
uzatvarana na zaklade e-mailovej objednavky kupujiuceho. V pripade, ak preddavajuci a
kupujuci uzatvoria pisomnu kdpnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odchylne od
vSeobecnych obchodnych podmienok, budu ustanovenia kdpnej zmluvy uprednostnené pred
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

3. Objednavka

1. Objednavka musi obsahovat tieto podstatné naleZitosti:

e oznacenie predavajiceho - obchodnt firmu a sidlo, ICO preddvajuceho,

* oznacCenie kupujuceho - meno a priezvisko, nazov, obchodnu firmu a sidlo, miesto
podnikania alebo bydlisko kupujiceho; ICO, DIC a IC DPH kupujiceho, pokial je registrovany
ako platca DPH; telefén a e-mail,

e druh, ndzov, pripadne kdd produktu, ktory jednoznacne urcuje predmet objednavky a
predajnu cenu produktu,

* mnozstvo pozadovanych kusov produktov,

e vybrany sp6sob platby,

e vybrany spésob dodania tovaru, adresa pre dodanie tovaru a v pripade konkrétnej
poziadavky aj termin dodania,

¢ potvrdenie precitania a suhlas s Obchodnymi podmienkami firmy.

2. Riadne vyplnena objednavka je povaZzovana medzi zmluvnym stranami za zavaznu. Toto
ustanovenie nie je pre predavajluceho zavazné v pripade, ak vyrobca prestane dodavat dany
produkt alebo uvedie na trh nové verzie produktov. Lehota, pocas ktorej je preddvajuci
viazany svojou ponukou tovaru prezentovaného na webovej stranke preddvajuceho vratane
ceny, je 24 hodin od odoslania oznamenia o prijati objednavky kupujidcemu.

4. Platobné podmienky

Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kipnu cenu vratane nakladov na dorudenie
tovaru prostrednictvom ponuknutych spésobov platby v objednavke, napriklad formou
hotovostnej platby, dobierkou v mieste dodania tovaru prostrednictvom spolo¢nosti
poskytujucej posStové, resp. dopravné sluzby alebo bezhotovostnym prevodom na ucet
preddvajuceho. Sposob platby zavisi na dohode kupujuceho s predavajucim.

5. Dodacie podmienky a ndklady na dodanie tovaru

1. Podmienky pre dodanie tovaru v zmluvne dohodnutych lehotach su:

¢ volné skladové zasoby objednaného tovaru v mnozZstve na e-mailovej objednavke,

e pripadne prevedenie dohodnutého sp6sobu platby na Ucet predavajuceho.
Objednany tovar je expedovany najneskor nasledujuci pracovny den po splneni vyssie
uvedenych podmienok pre dodanie tovaru.

V pripade, Ze objednany tovar nie je skladom, preddvajuci oznami termin jeho dodania v
potvrdeni objednavky.



2. MoZné spdsoby dodania tovaru na Uzemi Slovenska:

¢ Dodanie tovaru na adresu s dobierkou. Tovar je zasielany dopravcom na dobierku.
Dopravca dorucuje zasielky v pracovnych drioch obvykle do 48 hodin od expedicie tovaru.
e Dodanie tovaru na adresu bez dobierky. Tovar je dodany za rovnakych podmienok ako s
dobierkou s tym, Ze kupujuci si dohodne s preddvajucim individualny sposob platby alebo
zaplati vopred bezhotovostnym prevodom na ucet predavajuceho. Kupujuci je povinny
prevziat tovar od tretej osoby (logistického partnera preddvajiceho), ktora doda tovar
prostrednictvom dopravcu.

* Iny sp6sob podla dohody s predavajucim.

3. Obmedzenie hmotnosti. V pripade, ak hmotnost jedného kusu tovaru z objednavky
presiahne hmotnost 50 kg a dizku 175cm, je mozny len osobny odber v sidle predavajiceho.

4. Miesto plnenia. Povinnost preddvajiceho dodat objednany tovar je splneny jeho
odovzdanim kupujucemu v dohodnutom mieste plnenia alebo okamihom odovzdania na
prepravu dopravcovi (prepravnej sluzbe) na miesto uréenia. Tymto okamihom prechadza na
kupujuceho nebezpecenstvo vsetkych $kod na tovare (nahodného poskodenia, straty a
pod.).

5. Ndklady na dodanie tovaru - dopravné. K cene tovaru predavajici mbze Uctovat dopravné.
Vyska dopravného je stanovena v potvrdeni objedndvky. Predavajuci pri osobnom odbere
tovaru vo firme dopravné neuctuje.

Ceny dopravného sa stanovuju podla platnych cennikov dopravnych spolo¢nosti, zavisia od
vahy a objemu zasielok, pricom minimdlne dopravné je 5,50 EUR bez DPH teda 6,60 EUR s
DPH.

6. Spotrebitel'ské zmluvy — odstupenie od zmluvy

1. Ak je predaj tovaru uskutocneny na zaklade zmluvy na dialku, t.j. zasielkovy predaj tovaru
uzavieranej vylucne prostrednictvom prostriedkov komunikacie, je spotrebitel opravneny
bez uvedenia dévodu odstupit od takejto zmluvy na dialku do 7 pracovnych dni odo dria
prevzatia tovaru v stlade s ustanovenim § 12 ods. 1 zdkona ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov
(dalej ,,zdkon o ochrane spotrebitela pri zasielkovom predaji“).

2. Ak sa predavajuci a spotrebitel nedohodnu inak, spotrebitel nemoézZe odstupit od zmluvy,
ktorej predmetom su predaj tovaru, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu,
ktoré predavajiuci nemoze ovplyvnit, predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych
poziadaviek spotrebitela alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela, alebo
tovaru, ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemozno vratit, predaj audiovizualneho diela,
zvukového zaznamu alebo zvukovo-obrazového zaznamu umeleckého vykonu alebo
multimedialneho diela, ktoré spotrebitel rozbalil (menovite zmluvy na dodavku pocitacovych
programov) a dalSie zmluvy vymenované zdkonom.

3. Oznamenie spotrebitela o odstipeni od zmluvy uzavieranej na dialku musi byt
predavajucemu dorucené do skoncenia lehoty pre odstUpenie a predavajucemu musi byt
riadne vrateny kompletny tovar (plnenie) v povodnom stave so vSetkymi dokladmi a



dokumentdciou, ktoré boli spotrebitelovi dodané. Spotrebitel vrati tovar na adresu
dodavatela v originalnom obale, pri¢om pri jeho otvarani maximalne dbd, aby sa neposkodil.
Odstupenim spotrebitela od zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusuje a povinnostou stran je
vratit si vSetko, ¢o podla zmluvy dostali. Predavajuci je povinny prevziat tovar spat a vratit v
lehote 15 dni odo diia odstupenia spotrebitelovi cenu zaplatenu za tovar alebo sluzbu
vratane nakladov, ktoré spotrebitel vynalozil v suvislosti s objednanim tovaru. Ak tovar plne
zodpovedal kvalitativnym poziadavkam a nebol chybny, znadsa naklady na vratenie tovaru
spotrebitel.

4. Predavajuci s kupujucim sa dohodli na nasledujucich storno poplatkoch suvisiacich s
vratenim tovaru preddvajucemu z dévodov na strane kupujuceho:

a) Kupujuci sa zavazuje zaplatit predavajucemu storno poplatok vo vyske 50% ceny tovaru s
DPH v pripade vyexpedovania tovaru kupujucemu, ak kupujuci tovar prevzal a odstupi od
kipnej zmluvy z dovodu uplatnenia naroku na odstupenie od zmluvy v suvislosti so
spotrebitelskou zmluvou podla ust. § 52 Obcianskeho zdkonnika, resp. zdkona o ochrane
spotrebitela pri zasielkovom predaji, uzatvorenou pri pouZziti prostriedkov komunikacie na
dialku, v pripade, ak sa jedna o spotrebitelskd zmluvu a su splnené podmienky pre
odstupenie od zmluvy a tovar nemozno dalej predat ako novy (ak tovar je pouZzity,
poskodeny, alebo neupliny).

b) Ak je vrateny tovar natolko poskodeny, Ze sa neda opravit a nemozno ho uz dalej predat,
kupujuci sa zavazuje zaplatit predavajucemu storno poplatok vo vyske 100% ceny tovaru s
DPH.

5. Spotrebitel odoslanim objedndvky predavajucemu potvrdzuje, Ze sa su¢asne s ponukou
tovaru prostrednictvom webovych stranok alebo v sidle preddvajuceho riadne oboznamil s
povinnostami preddavajuceho a kupujliceho a potvrdzuje, Ze predavajuci vcas a riadne splnil
svoje informacné povinnosti podla § 10 zakona o ochrane spotrebitela pri zasielkovom
predaji.

7. Zaruka. Servis.

1. Predavajuci poskytuje na tovar zakonnu zdru¢nu lehotu 24 mesiacov. Zaruéné podmienky
su podrobne rozpisané v Zaru¢nych podmienkach firmy Adam a syn s.r.o. Zaruénu
reklamaciu si mo6Ze kupujuci uplatnit v sidle firmy predavajiceho.

2. Predavajuci poskytuje servis na tovar v sidle svojej firmy.

3. Po oznameni zdkaznikovi o ukonceni opravy, ma zakaznik 30 dni na vyzdvihnutie svojho
zariadenia z opravy. Po uplynuti tejto lehoty ma firma ADAM A SYN s.r.0. narok uUctovat si 5,-
€ bez DPH skladné za kazdy den skladovania za kazdé jedno zariadenie.

4. Pokial si zakaznik nevyzdvihne veci z opravy ani do 6 mesiacov od ozndmenia ukoncenia
opravy, ma firma ADAM A SYN s.r.o. narok tieto veci zlikvidovat, alebo predat, ak sa d4, bez
dalSieho oznamovania zakaznikovi, z dovodu obmedzenych skladovych priestorov.



8. Ochrana osobnych udajov

1. Kupujuci uvadza pri registracii tieto idaje: meno a priezvisko/obchodné meno, adresu
trvalého bydliska/sidlo, PSC, ICO, DIC/IC DPH, adresu elektronickej posty, &islo telefénu.
Udaje st nevyhnutné pre identifikaciu kupujiceho a pripadnt komunikéciu.

2. Tieto Udaje umozniuju previest nevyhnutné Uc¢tovné operacie, vyhotovit dariovy doklad
(fakturu) pozadovany zmluvnymi stranami, pripadne slizia pre Ucely identifikacie platby
kupujuceho vykonanou bankovym prevodom.

3. Predavajlci sa zavazuje, Ze bude s osobnymi idajmi kupujiceho zaobchadzat a nakladat v
sulade s platnymi pravnymi predpismi, zhromazduje ich len za vysSie uvedenym ucelom a na
skvalitnenie svojich sluzieb. Kupujuci ako dotknuta osoba odoslanim objednavky vyhlasuje,
Ze suhlasi v sulade s ust. § 7 zakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov, aby predavajuci a nim opravnené osoby spracuvali a uchovavali jeho
osobné Udaje uvedené v registracii a vo vSetkych dokumentoch (informacénych systémoch)
sUvisiacich s vyssie uvedenym predmetom/konanim. Tento suhlas plati pocas trvania zmluvy
ako aj néslednej archivacie predlozenych osobnych materidlov a dokumentov. Kupujuci
zaroven berie na vedomie, Ze spracuvané udaje budu archivované a likvidované v sulade s
platnymi predpismi SR a s platnymi predpismi ES/EU a Ze kupujtici ma pravo pisomne svoj
suhlas odvolat. Kupujuci pouZivanim internetového obchodu suhlasi tiez s tym, aby
predavajuci spracuval poskytnuté osobné udaje v rozsahu zdkona, i s tym, aby poskytol
osobné udaje na dalSie spracuvanie pre organy statnej spravy, Uzemnej samospravy, pre iny
organ verejnej moci alebo inej osobe, pripadne inému subjektu, ktory udaje nevyhnutne
potrebuje ku svojej ¢innosti na zdklade zakona, na zaklade poverenia alebo na zaklade
zmluvy, aj pre pripad cezhrani¢ného prenosu udajov i do tretich krajin.

4. Zakaznik poskytuje svoje osobné Udaje dobrovolne a potvrdzuje, Ze bol obozndmeny so
vsetkymi potrebnymi informaciami podla § 10 ods. 1 a 2 zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych udajov v platnom zneni (dalej len ,,zakon“) a bol pouceny o pravach podla § 20 azZ
22 zakona.

9. Zaverecné ustanovenia

1. VSetky pravne vztahy vznikajuce medzi zmluvnymi stranami sa riadia pravnymi predpismi
SR. Na pravne vztahy medzi predavajicim a spotrebitelom pri zasielkovom predaji sa
vztahuje Obciansky zakonnik a osobitné predpisy. Ak niektoré otazky nemozno riesit podla
ustanoveni uvedenych v obchodnych podmienkach predavajidceho riesia prislusnymi
ustanoveniami Obcianskeho alebo Obchodného zdkonnika.

2. Kupujuci odoslanim objedndavky potvrdzuje, Ze si tieto vSseobecné obchodné podmienky,
precital, oboznamil sa s ich obsahom a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

3. VSeobecné obchodné podmienky predavajliceho su verejne dostupné na jeho webovej
stranke ako aj priamo v jeho kamennej predajni a platia az do odvolania.

ADAM A SYN s.r.o.



